OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DO PAU D’ ALHO
Paco Municipal “Olivio Rigotto”

C.N.P.J. 44,919.314/0001-68 — Insc. Est. 641.053.034.111
Av. Evaristo Cavalheri, 281~CEP 17970-000—Fone (18)3857-1210-FAX 3857-1164-Sa0 Jofo do Pau D'Alho- SP

E-mail: ouvidoria@paudatho.sp.gov. br
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES — EXERCICIO DE 2024

1. INTRODUGAO

A Quvidoria Municipal de Sédo Jodo do Pau D’Alho constitui-se como um canal permanente
de comunicagao direta entre o cidaddo e a Administracdo Pblica, possibiiitando a escuta
qualificada da populagdo e o aperfeicoamento dos servicos publicos. Sua atuagdo esta
orientada pelos principios previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, especialmente
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além da promog¢do da
transparéncia, da participagao social e da responsabilizago administrativa.

Nesse sentido, a Ouvidoria tem como objetivos institucionais:

a) Receber e analisar manifestagGes relativas aos servicos plblicos municipais:

b) Encaminhar e monitorar providéncias junto as unidades administrativas competentes;

c) Garantir retorno estruturado ao cidadéo, preservando o sigilc quando soiicitado;

d) Promover boas praticas de atendimento ao publico e fortalecimento da confianca
institucional;

Subsidiar a gestdo publica com informacdes estratégicas para a melhoria continua dos
servicos e politicas pubiicas.

Desse modo, a Ouvidoria cumpre papel essencial no fortalecimento do controle social, da
ética na gestéo publica e da qualidade dos servigos prestados a comunidade.

2. QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES

Tipo de Manifestagéo Quantidade Percentual
Reclamacgées Nihil %
Denuncias Nihil %
Solicitagdes de Informacgao Nihil %
Sugestoes Nihil %
Elogios Nihii o
Total Nihil 00%

3. AREAS/DIRETORIAS MAIS DEMANDADAS

Unidade Administrativa Qtde Assunto predominante
Diretoria

Diretoria

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Encaminhamentos realizados: Nihil
Medidas preventivas observadas: Nihil
Pendéncias criticas (se houver): Nihil
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5. CONCLUSAO

No decorrer do Exercicio de 2024, nio foram registradas manifestacées formais junto a
Ouvidoria Municipal de Sao Jodo do Pau D'Alho, seja por meio presencial ou pelos canais
eletronicos disponibilizados ao puiblico. Assim, ndo houve demandas a serem analisadas,
encaminhadas ou respondidas as unidades administrativas municipais, tampouco
recomendagbes ou medidas corretivas decorrentes.

Ainda que ndo tenham sido formalizadas manifestagées no periodo, destaca-se que a
Ouvidoria permaneceu ativa e disponivel a populagdo, mantendo seus canais de
atendimento acessiveis, garantindo condicGes adequadas para o exercicio do controle
social, da transparéncia administrativa e da participacdo cidada

Reforga-se a importancia da divulgagdo continua dos canais da Ouvidoria, como
instrumento essencial de aproximagdo entre o cidaddo e a Administragdo Publica,
contribuindo para o aprimoramento dos servicos publicos e para o fortalecimento dos
principios da legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia previstos no art. 37 da
Constituicao Federal.

Encerram-se, assim, as atividades referentes ao Relatério Anual de 2024, colocando-se a
Ouvidoria Municipal & disposicdo da sociedade para o recebimento de sugestdes, elogios,
reclamacées, denlncias e solicitagdes de informagéo, reafirmando o compromisso com a
transparéncia e a boa governanca publica.

Sao Jo&o do Pau D'Alho, 06 de janeiro de 20

Matriculd 380
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